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APATYKA SERVIS
MA 1000 LEKAREN

V ¢ervnu 2016 podepsali zastupci

nasi spolec¢nosti Servisni smlouvu

zajistujici komplexni klientskou

podporu, softwarové a hardwarové sluzby s Iékarnou
v obchodnim centru Breda v Opavé, kterd se tim stala nasim
tisicim zakaznikem. Neustdly rdst poctu lékaren, které se
stdvaji nasimi zakazniky, jen potvrzuje kvalitu nasich produktt
a poskytovanych sluzeb.

SpoleCnost Apatyka servis je aktudlné druhym nejvétsim
dodavatelem informacnich technologii do Iékdren hned za
spole¢nosti Farmis, jejiz sluzby pouziva i nejvétsi Iékarensky
fetézec vzemi. Vyhoda dlouhodobé orientace nasi
spolecnosti na progresivni nastroje a moderni reseni se plné
projevila pred dvéma lety, kdy spolecnost Microsoft oznamila
ukonéeni podpory operacnimu systému DOS. Vétsina
dodavatelll program( pro ceské Iékdrny tento systém
pouZivala a ted byly donuceny to zménit. Mali dodavatelé,
jejichz firmu casto tvofi jediny clovék, nestihali zmény
naprogramovat. Velké spolecnosti dodavajici desitkdm Ci
stovkam lékaren zase nebyly schopny rychle realizovat zménu
u vSech svych zakaznikd. Spoleénost Apatyka servis méla v té
dobé détské nemoci migrace z prostifedi DOS na Windows
davno vyresené a na chybach konkurence profitovala
ziskanim dalsich zakaznikd, jak je patrné z grafu.
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PfestoZze operacni systém DOS neni spolecnosti Microsoft
podporovan uZz vice nez dva roky, stdle se pfi instalaci
systému Mediox setkavame s provozovnami, které pouzivaji
program v tomto nepodporovaném prostfedi. Divodem jsou
bud" nevyhovujici obchodni podminky, kterymi stavajici
dodavatel podminoval prechod zverze DOS na Windows,
nebo snaha udrzet pfi Zivoté DOS verzi stlj co stdj.

V pristim roce ale pravdépodobné
ceka majitele |ékaren zavedeni
elektronické evidence trzeb (EET).
Ta predstavuje zvySenou
komunikaci dat po internetu a pro
to prostfedi DOS nebylo stavéno.
Co udélaji tvlrci dosovskych
lékdrenskych aplikaci? Budou vymyslet dalsi obezlicku, aby
komunikace fungovala? Naprogramovat se da témér vse.
Nebo posledni uzivatele dosovskych aplikaci budou nutit
k migraci na verzi Windows? V kazdém pfipadé prodluzovani
soubéiného vy’/voje a spra’vy systému ve dvou rlznych verzich

Spolecnost Apatyka servis stim ma své zkuSenosti, ale my
jsme zacali s migraci pred vice nez deseti lety vdobach
relativniho klidu a bez vnéjsich tlakd. | proto méli nasi : '
uZivatelé vice Casu se s novym prostfedim seznamit a
naucit se ho vyuzivat. Vysledkem je, Ze se za tu dobu
pocet lékaren vyuzivajicich nasich sluzeb zdvojnésobil.

Knasemu Uspéchu kromé vlastniho moderniho feseni
lékdrenského systému pfispély nepochybné i obchodni
podminky, za kterych nase sluzby dodavame. Napfiklad
moznost zapUjceni celého systému véetné hardwaru vyuzila
uz Ctvrtina nasich zakaznikd. | kdyZz se objevily pokusy nas
systém zapuljcéek kopirovat, podminky ApaRentu, pfedevsim
moznost kdykoliv bez sankci zapuGjcku ze strany lékarny
ukondit a moZnost na konci zapujcky hardware odkoupit za
symbolickou cenu, Zadny plagiat nedostihl.

V uvodu tohoto ¢lanku je citdt amerického autora Sesti knizek
0 Uspéchu v Zivoté. Mame dobré podminky, moznd nejlepsi,
za kterych lze pofidit Iékdrensky systém. Ale za vytvorenim
téchto podminek stoji rozhodnuti byt pro lékarny vice
partnerem nez jen prodejcem informacnich technologii. Kazdy
dodavatel mize byt jen natolik Uspésny, nakolik jsou Uspésni
jeho zdkaznici. Pokud do lékarny budou chodit jen neldspésni
pacienti, ktefi nejsou ochotni ¢i schopni cokoliv hradit hotové
a navic jsou pojisténi u krachujici zdravotni pojistovny, ani
tato lékarna nebude prosperovat. ®

Tisici zakaznik je jen ¢&islo, milnik na nasi ™" Medigs
cesté Uspésného rozvoje. Stoji za nim témér
Ctvrtstoleti kvalitni prace vyvojarl, servisnich
technikd i ostatnich pracovnik(l spoleénosti.
Je to ale také zdvazek pro budoucnost a
vyzva zUstat minimdlné stejné dobfi nebo
optimalné byt jesté lepsi. Zkratka udélat vse .. /-
proto, aby se tady certifikdt dvoutisicého
partnera objevil dfive ne? za deset let. ©
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HARDWARE

Kompletni sluzby — zaruka kvality!
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polec¢nost Apatyka servis je uz témér pétadvacet let
dodavatelem predevsim programového feSeni
lékarenskych systémid. Kromé vlastniho programu
dodavame zdjemcim i potfebné technické
vybaveni. Jsme pripraveni a schopni dodat
kompletni informacni technologie, které kromé vlastniho
softwaru predstavuje i hardware. To znamena ty Zelezné
krabice, monitory, klavesnice, mysi, dalsi periférie a spousta
kabeld, které je vzajemné propojuiji.
Pfi nové otevirané lékarné je logické, Ze budouci provozovatel
pozaduje kompletni dodavku. Ale i vyména informacniho
systému v uz provozované lékarné casto vyzaduje i vyménu
technického zafizeni. Obvykle se totiz ke zméné celého
systému odhodlame aZ po hodné dlouhé dobé. A tak i kdyz by
pavodni hardware moznd vyhovoval narokdm nového
softwaru, je uz zastaraly a to nejen moralné.

Spole¢nost Apatyka servis proto poskytuje kompletni sluzby a
je samoziejmé, Ze mame i bohaté zkusenosti s dodavanim a
instalaci hardwaru. Jen za posledni rok nase spole¢nost
poskytla systém pro Ctyficet nové zfizenych Iékaren a pro
dalSich tricet devét, které se rozhodly vyménit
z jakéhokoliv divodu nevyhovujici systém od
nasi konkurence. V naprosté vétsiné pripadl
jsme s modernim systémem Mediox dodavali i
novy hardware.

Medi®®

Pofizeni lékarenského systému, at uz pro nové budovanou
Iékarnu nebo pro stavajici provozovnu, Ize srovnat se stavbou
nebo rekonstrukci domu ¢i bytu. MiZeme celou zakazku zadat
jedné firmé, generalnimu dodavateli, ,na klic“, zaplatit a
Cekat, az bude hotovo. Nebo se mlieme aktivné zapoijit,
koordinovat praci a shanét si jednotlivé subdodavatele sami.
Prostym souctem cen se druhd moznost zdd ¢asto vyhodnéjsi,
ale kdyz uz se pasujeme do role stavebniho dozoru, musime
zapocitat i naklady na nasi angazovanost. A nejedna se jenom
0 nds cas, ale obvykle nam pro podobnou préci chybi know
how. A pak se divime, kdyZ zednik nepocita s praci instalatéra
nebo elektrikaf rozbiji nové obklady, protoZe jsme °
aktivné objednali obkladace jako prvniho remeslinika, - <
protoZe v tom terminu byl nejlacinéjsi. LY

Minimalni zkuSenosti a znalosti stavebniho oboru ndas ¢asto
vedou k tomu, Ze jediné kritérium je cena. Zapominame casto
a rychle na poucku, Ze nejsme tak bohati, abychom si kupovali
laciné véci. ® Pokud nékomu pfipadd srovnani se stavbou
prili§ vzdalené, mlzeme pouzit blizsi priklad i zoboru
informacnich technologii. Tiskarnu, ktera doslouzila, miZzeme
lehce nahradit hned dvéma zpUsoby. Prvni jednodussi je
zavolat servisni organizaci, kterd se nam stard o vypocetni

techniku a jeji pracovnik pfiveze novou a na misté ji zapoji a
zpravidla odveze staré zarizeni k ekologické likvidaci.

Nebo muizZeme k pofizeni nové tiskarny pristoupit aktivné a
projit si nabidky rlznych vyrobcl na internetu. MozZna
nebudeme mit Stésti, tiskdrna se uz nedodava a budeme
muset hledat podobnou a zjiStovat, zda je kompatibilni s tou
vyfazenou. Treba ale budeme mit Stésti a narazime jesté na
stejny typ, jako byla ta stara. Je ovSem perspektivni kupovat
stary typ? Zvlasté v oboru informacnich technologii, ktery se
tak dynamicky vyviji?

Kdyz vSechno dobfe dopadne, pfivezeme si vlastnim autem
doma krabici s tiskdrnou a zaéneme zjistovat, zda soucasti
tiskarny jsou i propojovaci kabely se sprdvnou koncovkou a
pfipadné i plné ndplné. Pokud ne, jedeme je zpatky do
obchodu dokoupit. A kdyz mame tiskarnu, potfebny kabel a
naplné, zjistime, Ze pro tento typ nam chybi ovladace — to
jsou programy, které umoznuji pocitaci komunikovat
s jednotlivymi zafizenimi. Obvykle jsou na disketé soucasti
zafizeni nebo se daji stahnout z internetu a jejich instalace je
pro zkuseného uzivatele jednoducha. Ale i kdyZ to zvladneme,
zabird nam to ¢as. Na druhou stranu nas mulze hrat védomi,
Ze jsme to zvladli mozind stejné dobte jako odbornici a
tiskdrna nas stala méné i kdy? jeji vyména lacinéjsi nebyla. ®
V Casopise ¢eskych lékarnikt byl onehdy piispévek lékarnika,
ktery se dvé hodiny vénoval penzistce a fesil pusobeni
konkrétniho pfipravku. Na zavér pani podékovala za informaci
a prohlasila, Ze si tedy pfipravek koupi naproti v lékarné
v obchodnim centru, kde ho maji o pét korun lacinéjsi.
Dlchodkyni stadly dvé hodiny za usporenou pétikorunu a
nepochybné taky méla dobry pocit, Ze usetfila. ® ®

Naprosta vétSina nasich zakaznik( si ale uvédomuje
vyznam odborného poradenstvi a poZaduje od nds | 7,
kompletni sluzby véetné dodavek pocitacl a jejich -
periférii. Kromé hardwarového servisu, ktery je soucdsti nasi
klasické servisni smlouvy, nabizime zdjemcim pravidelnou
kontrolu a profylaktickou udrzbu veskeré vypocetni techniky
v lékarné vcetné zaloznich zdroji (UPS). Po dobu pfipadné
opravy mimo provozovnu poskytujeme nahradni zafizeni, aby
¢innost lékarny nebyla ani v nejmensim narusena.
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AISLP - CD nebo
INTERNET?
V gervnovém Okhinka dbo 4”% jsme

vyhlasili kratkou anketu, jak je pro vas
nejlepsi aktualizovat Automatizovany
informacni systém |écivych pfFipravka.
Jedind otazka ankety znéla, zda
Iékarnam vyhovuje stdvajici aktualizace
prostfednictvim zasilaného CD nebo
uvitate aktualizaci pres internet, jak je
to dnes uz obvyklé u ostatnich Ciselnikd.

V dnesni dobé, kdyz si lehce zvykdme na
fakt, Ze ndm informacni technologie
podstatné usnadiuji Zivot, nikoho
neprekvapi, Ze stile vice uZivateld
preferuje automatickou aktualizaci pres
internet. Neznamou byl jen pomér mezi
zastanci stdvajiciho zpusobu na CD a
pfiznivci internetu. Pfece jenom je to
néco nového a znamena to nepochybné
zménu zavedenych postup(.

® vyhovuje aktualizace CD

W uvitame aktualizaci pfes internet

= nepoufivime AISLP
Presto, jak z ptilozeného grafu vyplyva,
internet  preferuje  pétkrat  vice
lékarnikd.  Vysledky ankety  jsou
podnétem tvlrcim i distributordm
AISLP kam smérovat dalsi vyvoj.

Spole¢nost Apatyka servis dékuje viem
respondentim a kazdému UGdastnikovi,
ktery uvedl kontaktni Udaje, posildme
slibeny reklamni pfedmét. ©

VIDET A BYT VIDEN

Uz 66. Cesko-slovenské farmakologické
dny se konaji 13. az 15. zafi 2016 v Brné
a spolecnost Apatyka servis bude vidét i
zde. Tésime se na vasi ndvstévu!

NOVA ANKETA:
JAK KOMUNIKUJETE?

A je tu nova anketa od spolec¢nosti
Apatyka servis, tentokrdte na téma
,elektronickd komunikace”.

Spole¢nost  Apatyka  servis  jako
vyznamny  dodavatel informacnich
systéml pro lékarny je dlouhodobym
propagdtorem modernich teSeni a
inicidtorem  pokrokovych  pfistupt
v oblasti informacnich technologii.

Cely nds Zivot je zména. Nékteré zmény
pfijimame pasivné, jiné pomahame
aktivné realizovat. Neékteré zmény
akceptujeme hned, jiné az s odstupem
Casu. Rychlost, sjakou nejriznégjsi
zmény pfijimame, zdavisi pfedevsim na
nasich zkuSenostech, znalostech a
hlavné potrebdch. A protoze ty mame

kazdy jiné, i nutnym zménam se
pfizpisobujeme rizné.

Nedilnou soucédsti nasi prace je
komunikace, a protoZze vyuzivdme
moderni nastroje, tedy komunikace
elektronicka. Obdobi letnich
dovolenych pfimo vybizi k otazce:

poslali jste pribuznym ¢i zndmym ze
svych  cest  klasickou  pohlednici
s postovni zndmkou, nebo jste se
omezili na jednoduchou textovou (i
multimedidlni zpravu prostfednictvim
svého mobilu?

Pouzivani mobild se stalo kazdodenni
soucasti nasi komunikace. Staci se jen
trochu porozhlédnout na ulici nebo
v jakémkoliv dopravnim prostredku.
Kolik lidi ma pftistroj u ucha, vytukava
zpravu, hraje néjakou hru nebo
prostfednictvim smartphonu chatuje
po internetu?

Cilem nové ankety je zmapovat, k cemu
nové technické prostredky pouZivame.
Nahrazujeme jimi pouze papirovou a
telefonickou  komunikaci nebo je
vyuzivdme i zpUsoby, které by nas dfive
ani nenapadly? Pouzivdme napfiklad
elektronickou postu jen vramci svych
pracovnich cinnosti nebo jsme si zridili i
soukromou adresu, kterou pravidelné
kontrolujeme, aby nam nic neuniklo?
VyuZzivame socialni sité ke sdileni svych
pocitli, nazord, fotografii...?
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internetu, kde se setkavaji nejen
pratelé, ale i docela nezndmi lidé a
vymeénuji si své ndzory a postiehy.
Socialni sité se daji pfirovnat kjedné
velké kavarné s nekone¢nym
mnozstvim stolkl, kde ukazdého je
nespocet mist pro hosty. A uZivatel si
muze ke kterémukoliv stolku prisednout
a bud jenom poslouchat, nebo se i
aktivné zapojit do debaty. Likavou
vyhodou socialnich siti je, Ze muzete
sedét najednou u nékolika takovych
stolkll, vést nékolik diskuzi a pfitom se
nehnout z domu od pocitace.

Motivy, pro¢ se zapojit do socialnich
siti, jsou nejriznéjsi. Nékteri ucastnici
tak Setfi cas, jini vyuZivaji moznost
potkat lidi, které by vredlném svété
potkali jen stézi. Nékdo zde hleda
ponauceni ¢i zdbavu nebo jen prohlizi
fotky a videa, které zde umistili pratelé
a Clenové rodiny. A nakolik tuto
moderni formu elektronické
komunikace vyuzivate vy?

Mate napfiklad zaloZeny profil na tolik
uctivaném i zatracovaném Facebooku?
Nebo na jiné socialni siti?

Uz ddvno pred prichodem Facebooku
do Ceské republiky u nas existovaly
socialni sité jako naptiklad Spoluzaci.cz
nebo Lidé.cz. Ta dokonce od roku 1997.
Socialni sit Facebook vznikla mnohem
pozdéji - az vroce 2004. Postupné ale
ziskala navrch. Podle nékterych odhadl
dnes vice neZ polovina navstévnikl
socialnich siti pfipadd pravé na tuto sit.
A jaky je aktudlni vztah k socidlnim sitim
mezi Ceskymi lékarniky?

Proto je tématem nasi dalSi ankety
pravé elektronicka komunikace.
Jednoduchy anketni formular s Sesti
otazkami najdete na webové strance:

www.apatykaservis.cz

Na vasSe odpovédi se budeme tésit
nejpozdéji do 15. zafi a jako obvykle
odménime kazdého respondenta. n


http://www.apatykaservis.cz/anketa_kom.php
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VYMALOVANKY JSOU VDECNE

I VECNE

Béhem poslednich dvou let distribuovala spole¢nost Apatyka
servis jako sv(ij marketingovy material VYMALOVANKY, zdbavu
i pouceni pro malé i velké. Zajem o omalovanky s tématikou
IéCivych rostlin doplnéné o détské fikanky byl mezi Iékdrnami
obrovsky. Aby vymalovanky mohly pouZit Iékarny jako svij
APATYKA (3) vlastni propagacni materidl, pfipravili jsme verzi
bez loga spolecnosti zato svolnym mistem pro

“ww prezentaci konkrétni provozovny. Zajemci si je
mohou objednat na webu vseprolekarny.cz .

Pharmesy Selflmars

Pravé uplynulé letni mésice prazdnin nabidly vhodnou
prilezitost vyzkouset si své znalosti IéCivek primo v prirodé.
Diky Mgr. Miloslavé Blazkové si vymalovanky uzivaly i déti na
Priméstském tdbore na Podskalnim mlyné v Ostopovicich.

i - 3 3
Na tabore u koni s tématem Princezny a rytifi méli ucastnici
moznost nejen obrazky vymalovat, ale také je srovnavat
srealitou a k jednotlivym zobrazenym rostlinam hledat pfi
prochdzce ve volné prirodé kvéty a plody.

Vymalovénky nasly své vyuZiti i pfi celotdborové hie Cesty za
pokladem. VSechny déti byly nadsené a v poledni pauze si
misto kreslenych pohadek cetly basnicky a povidali si
o lé¢ivych uéincich rostlin. ©

PRESLICKA
v plesticce, @ neléu ti
schovdvali se mamuts
Byl 2 i cely velky fes,
Vipadala jako dnes,
afe v chytrjch kmihdich piSi.
fe g byl & moe v

Brozura basnicek a vymalovanek od spolecnosti Apatyka servis
tak détem zpesttila prazdninovou vyuku o lécivych rostlinach,
které bézné vidime okolo sebe. Diky tomu tak mohou na svych
prochazkach objevovat tyto poklady pfirody mnohem snaze.

Podobné vyuziti nasly vymalovanky i na tdbore s tématem Vily,
elfové a jednoroZci, kde se zjednotlivych rostlin vafily i
lektvary. ©
Vymalovanky vyuZiva i Rodinné centrum Studanka v TiSnové
“He oy il v ramci svého programu
ad Zpivanky.  Predgkolaci  spolu
4 s rodi¢i pozndvaji podle obrazki
rGzné rostlinky a soucasné za
doprovodu klaviru a kytary
zpivaji  zhudebnéné basnicky.
Spojeni obrazku, fikanky a pohybové aktivity je vtomto véku
nejlepsi forma k zapamatovani.

NEJLEPSi PRACOVNICI MESICE

NejlepSimi systémovymi poradci ¢ervna a Cervence se stali

Miroslav Laurin a Martin Dzik.

Gratulujeme!
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OKENKO DO APATYKY

CERVENEC-SRPEN 2016

Tajenku krizovky zaslete do 15. zafi 2016 na Okenko@apatykaservis.cz a uvedte své jméno a adresu lékarny nebo jeji
Id u spoleénosti Phoenix LV. Prvnich dvacet autort spravnych odpovédi ziska od spolecnosti Apatyka servis darek.

Tajenka kFizovky z minulého Obénka ds Apatpky: , APATYKA SERVIS MA TISICIHO UZIVATELE®.

MEDIOX - pochvala potési

Lekdrensky program Mediox ponuka

jednoduchu a intuitivnu pracu
v prostredi, ktoré pouzivatel pozna
vizualne a zaroven pozna ,logiku“

programu (Windows). Vdaka tomu novy
uzivatel' je schopny si osvojit zakladné
zrucnosti potrebné na beznu expedicii
v priebehu cca 15 minut.

Kazdy uzivatel si méze prispdsobit vizual
programu podla svojich potrieb -
velkost pisma, farbu. Zarover si moze
prisposobit svojim potrebam
usporiadanie stipcov. Napr. na vydaji,
vsklade apod. TakZe pren ho dolezité
informacie ma hned' poruke.

Praca s programom na vydaji je velmi
jednoducha. Velkou vyhodou je moznost
priamo z vydaja sa pozriet do skladu, na
lieky s rovnakou ucinnou latkou, AISLP.
To ddva aj menej skisenému uzivatelovi
dostatok informacii, ktoré su dolezité
pre spravnu expediciu a su mu lahko
pristupné. Kazdy rozpracovany recept je
opatreny ciarovym koédom, ktory po
nacitani urychluje vydaj a zaroven recept

v

Vsem Uspésnym resitelim gratulujeme!

jednoznacne identifikuje, ¢im  sa

minimalizuje riziko zdmen.
Systém Mediox poskytuje
jednoduchu a prehladnu
pracu s vydanymi receptami
— retaxaciu. Velkou vyhodou
je mozZnost vkladat recept v davke
na konkrétne uZivatelom zvolené miesto
v poradi.

Medio

Siroka kala filtrov poskytuje pri hladani
konkrétnej informacie v programe
prehladnost a rychlost. Velmi dobra je
moznost  zadkrtnut vo filtre ,OPAK“,
ktory vyfiltruje vsetko okrem
zaskrtnutého vo vybere filtru,

Vyjazdové zostavy su fixne predrobené,
ale je ich velky pocet s mnoZstvom
variant, takZe pre beiné potreby su
Uplne postacujuce.

Kazda vyroba MS je opatrena ciarovym
kédom, takze identifikdcia vyroby je
jednoznacna.  Zaroven je moiné
predvyplnit napr. Hlavicku receptu.

Pri vydaji po zadani kédu sa automaticky
vyplnia zadané udaje, ¢o urychluje pracu
na vydaji.

3000

Hlavné vyhody Mediox su:

e intuitivna praca s programom,

e podobny systém prace ako so
systémom Windows + podobny vizual,

e rychle osvojenie si zakladnych ukonov,
¢ jednoduché, prehladné rozpracovanie
receptu a nacitanie rozpracovaného
vdaka Ciarovému kddu pri vydaji,

* moznost individualneho prispésobenia
pre kazdého zamestnanca — velkost
pisma, farba, usporiadanie stI'pcov,

e jednoduché vyhladavanie pripravkov
podla ucinnej latky priamo na vydaji,

e zjednodusenie prace — prepojenie
s externymi systémami — distributori,
SUKL apod.,

o Siroka skala filtrov,

¢ prehladné zostavy s velkym vyberom,

¢ jednoducha inventura,

e jednoducha retaxacia dokladov -
moznost vloZit recept na konkrétne
miesto apod.,

evyroba - individudlna priprava
opatrena ¢iarovym kéddom — po naditani
sa doklad kompletne vyplni.

Mgr. Slava Dobiasova.
Chytrd lékdrna
Brno

Uspé&sny lékarensky systém

pro Vasi lékarnu

Systémy od Apatyka servis pouziva uz 1000 lékaren!

Vime, co bude!

Spoleénost Apatyka servis
nabizi moderni

[ékarensky systém

Med

3000
10X
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