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Co miiZes udélat dnes, neodklddej na zitrek.

VLAK SE ROZJiZDi

Pod timto titulkem jsme v letech
2006 a 2007 wuvadéli na trh
systém pro internetovou Iékarnu.
Tehdy, a vlastné dodnes, jsou

P

na provozovani leékaren
s internetovym prodejem
rozdilné nazory. Od téch

naprosto odmitavych, tvrdicich,
Ze se jedna o komercionalizaci
Iékarenstvi, az po Iékarny, které

ve vilastnim e-shopu vidi
prilezitost dalSiho rozvoje.
Cinnost spolegnosti Apatyka servis je dana

pozadavky zakazniki — lékaren a samozfejmé
legislativou. Kdyz zakon v roce 2006 umoznil provoz
Iékarenskych e-shopl a nékteré Iékarny projevily
zajem, bylo naSi povinnosti jako dobrého dodavatele
modul internetového prodeje implementovat. A nejen
povinnosti, ale i cti. Zakladame si na elegantnim a
rychlém FeSeni a na vyuziti modernich nastroja pro
tvorbu softwaru. Pokud bychom nebyli schopni
implementovat poZadavky Iékaren jako prvni by pro
nas byla ostuda!

Stejnym zplsobem pfistupujeme ke vSem novinkam
v lékarenskych systémech. Kdyz pfed lety vzniklo
centralni Ulozisté, usporadali jsme cyklus seminar,
kde jsme dali prostor Kk vyjadieni zastancim i
odplrcum. A Iékarnam, které projevili zajem, jsme
v souladu s legislativou pfipojeni k ulozisti umoznili.

V APATYCE S APATYKOU!

Hledani gramatické chyby v nasi broZzufe o
lékarenskéem informacnim systému Mediox
2000 "™ se do zadatku kvétna zGdastnilo 128
Iékaren. VSechny odpovédi, s vyjimkou jedné, byly
dosud spravné!

Jesté do 10. Cervna mate moznost
zaslat svou spravnou odpovéd!
Pokud jste  broZzuru  dosud

nedostali, napiste si o ni na adresu:

. © Medi
obchod@apatykaservis.cz . 2000

Ceské prislovi

Jak uzZ jsme informovali v dubnovém G&isle Jéirka ds

/lm;dy, pomalu ale jisté se zalina vtomto roce

rozjizdét elektronicky recept. Ponechme nyni stranou
legislativu, zda a do kdy musi Iékarny byt schopny
elektronické recepty akceptovat. Apatyka servis ani
nefeSi a nemlze fesit, kolik doktoru je schopno a
ochotno elektronické recepty vydavat.

Pro nasi praci je rozhodujici, ze elektronicky recept
existuje, Ze ho legislativa umozriuje a Ze néktefi nasi
zakaznici pozaduji, aby jejich Iékarna, jejich
lékarensky systém umél elektronicky recept
zpracovat. A opét jsme byli schopni diky modernim
vyvojovym nastrojum pozadavek elektronického
receptu rychle (a opét jako prvni ©) implementovat.

R

r

Elektronizace ve zdravotnictvi je na postupu. Ti prvni
S|ce riskuji, Ze se vydaji slepou uli¢kou a budou se
7 muset vratit. Ale v pfipadé uspéchu
| (@) sliznou smetanu a ziskaji naskok, ktery

\ad nerozhodnd vétSina ostatnich bude
‘ stahovat jen tézko.

Vystavovani a uplatiiovani elektronickych
receptll bude zpocatku nepochybné regionalni a
postupné se rozSifujici zalezitosti. Dnes nikdo
seriozné neodhadne rychlost Sifeni a a ani to, zda
systém elektronickych receptl jesté dozna zmén.
Rozhodnuti zda a kdy se zapojit musi udélat kazda
lékarna sama.
Pfi rozhodovani je potfebné rovnéz zvazit, Ze
zapojeni do systému elektronickych receptd nelze
zrealizovat ze dne na den. Provoz systému je spojen

s fadou nutnych a ¢asové naro¢nych formalit. Kromé
lékarenského systému od spole¢nosti Apatyka servis

musi mit kazdy vydavajici magistr vyfizeny i
zaruCeny  kvalifikovany certifikat  (elektronicky
podpis).

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o.

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300

www.apatykaservis.cz, obchod @apatykaservis.cz

Pobocky:

Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Liberec
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V zdravém téle zdravy duch!

PREDSTAVUJEME:

Petr Stfizek oslavi v tomto
roce patnact let ve funkci
vedouciho servisniho
oddéleni spolecnosti
Apatyka servis.

Po absolvovani stfedni
Skoly a vojenské sluzby
zacCinal jako operator a
pozdéji programator ve
vypocetnich stfediscich
spole¢nosti Elektromont a
nasledné Regula Praha.
Byl u toho, kdyZz po roce
1990 se salové pocitace
zaCaly nahrazovat moderni vypocetni technikou a
byly instalovany prvni osobni pocitace. Byla to vyzva
a znamenala pfeorientovat se z programovaciho
jazyka Cobol na tehdy nejoblibenéjsi nastroj FoxPro.
A vroce 1992 pfiSla dalsi vyzva — firma Schulze
s.r.o. nabizela moznost pracovat s operaénim
systémem Unix. Misto spravce sité predstavovalo
nejen zajisténi telekomunikaci a starost o uzivatele,

ale rovnéz péci o objednavkovy systém Mega. V té
dobé zacCala spole€nost Schulze jako vubec prvni
v Ceské republice vytvafet a distribuovat tistény
nabidkovy katalog Iékarenského velkoobchodu, jenz
vychazel pravé ze systému Mega.

Vroce 1994 se zacal utvaret tym Apatyka servis,
jenz zacal v Iékarnach implementovat objednavkovy
modul LOS Basica, ktery vdobach nejvétSiho
rozSifeni pouzivalo témér 600 Iékaren. Nasledoval
komplexni Iékarensky systém LOS Maxima.

Petr Stfizek mél na starosti instalace a Skoleni a v
roce 1996 se stal vedoucim servisniho oddéleni
spolecnosti. Pod jeho vedenim se oddéleni rozrostlo
z plivodnich péti zaméstnanct ve dvou pobockach
na soucasnou velikost. Dnes zajiStuje servis vice
nez pétadvacet systémovych poradct ze sedmi
servisnich stfedisek rovnomérné rozlozenych po
celém uzemi republiky.

Ceské prislovi

SoucCasné Petr Stfizek nékolik let participoval na
vyuce oboru ,Diplomovany farmaceuticky asistent®
soukromé Skoly MILLS, s.r.o. a pFednasel
o lékarenskych informacnich systémech na UK
Farmaceutické fakulté v Hradci Kralové a Veterinarni
a farmaceutické fakulté v Brné.

Petr Stfizek od mladi sportuje a jiz 28 sezén hraje
aktivné softball. Uziva si ale i individualni sporty jako
je ping pong Ci tenis. A samoziejmosti pro ngj je
vlété péSi nebo cykloturistika a vzimé lyzovani
v tuzemsku i zahrani€i. Rad vafi, a protoze miluje
vyzvy, zkouSi rizné nové recepty presné podle hesla
,Kdo nic nedéla, nic nezkazi!*. Kjeho dals§im
oblibenym relaxaénim d&innostem patfi literatura
dobry film a divadla malych forem, které dokazou
divaka vtahnout do déje.

Své zkuSenosti a sportovni navyky uplathuje i pfi
fizeni servisniho oddéleni. V roce 2010 absolvoval
ManazZerskou akademii pro stfedni a vySSi
management, ktera je akreditovana v EU. Ve své
zavérecneé praci popsal uplatiovanou vyvazenost
individualniho pfistupu a kolektivniho cile mimo jiné i
témito slovy:

»-..Individualni pfistup a z ného vyplyvajici znalost
potfeb jednotlivcd spolu s jasnym cilem firmy se jevi
jako nejefektivngjsi forma spoluprace vedouci
k uspokojeni potfeb vSech zugastnénych ...

Pfijit o zakaznika znamena posileni konkurence a
poSpinéni dobrého jména nasi firmy, a ztohoto
ddvodu je postih zasadni. Servisni pracovnici si tyto
disledky pIné uvédomuji a od zavedeni postihu
nemusel byt ani jednou pouzit.”
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Pomocnou ruku najdes nejspise na konci svého ramene.

SPYware, ADware, RISKware, MALware ...
Riznych ,-ware“ — nevyzadanych programu
pracujicich na pozadi v osobnim poéitaci bez

védomi uzivatele je snad vice nez téch
uziteCnych programl. Neékteré z téchto
. . program0 jsou neSkodné a jen zdrzuiji,
protoZze vyuzivaji ¢ast vykonu pocitace.
Jiné méni &i jinak poSkozuji data nebo
rovnou celé programy a jejich tvarci jsou stale
vynalézavé;jsi.
Adware (advertising-supported software) je oznaceni
pro produkty znepfijemnujici praci néjakou reklamni
aplikaci. Ty mohou mit riznou uroven agresivity - od
béznych bannerd az po neustale vyskakujici pop-up
okna nebo ikony v oznamovaci oblasti.
Spyware je program, ktery vyuziva internetu k
odesilani dat z poCitate bez védomi jeho uzivatele.
Néktefi autofi spyware se haji, ze jejich program
odesila pouze data typu pfrehled navstivenych
stranek ¢&i nainstalovanych programi za ucelem
zjisténi potfeb nebo zajmu uzivatele a tyto informace
vyuzit pro cilenou reklamu. Existuji ale i spyware
odesilajici hesla a €isla kreditnich karet.
Existuje ale i fada program(, kde jejich autofi neméli
v umyslu poskodit pocita¢ uzivatele, ale presto jejich
program obsahuje chyby, které mohou spoustét
nebo zastavovat pocitaCové procesy a sluzby, i jiné
programy. Tyto potencionalné nebezpecné programy
patfi do skupiny riskware.

Kazda akce vyvolava reakci. S prvnimi pocitacovymi
viry a Skodicimi programy se objevily i programy na
ochranu pocitacu a dat, ktera obsahuji.

Profylaxe HW

Vite jak prodlouzit Zivotnost pocitac, tiskaren a dalsi
vypocetni techniky v Iékarné? Pravidelnou udrzbou!
Je to stejné jako u jakékoliv jiné techniky. Zehli¢ku &i
sporak bézné otfete a pohledem zkontrolujete, zda
neni poSkozena. U slozitéjSich zafizeni jako je
napfiklad auto se obratite s garancni prohlidkou na
prislusny servis. A jak se starate o sv(j hardware?

SpoleCnost Apatyka servis nabizi -
vramci jarniho Oklidu profylaktickou 5
udrzbu, ktera mimo jiné zahrnuje

kontrolu a pfipadnou vyménu datovych .
a zdrojovych kabelu, €isténi a vyménu -
rizikovych casti pocitaCu (ventilatory ‘
HDD, ATX skfing, chlazeni grafické karty ...).

Objednavky udrzby a vice informaci:

HW Apatykaservis
272077 239 /272077 170;
hw@apatykaservis.cz

Ceské prislovi
Spole¢nost Apatyka servis je partnerem spoleénosti

ESET software, ktera patfi ke svétové S$picce ve
tvorbé a implementaci bezpecnostniho softwaru.

Vybér partnera neni nahodny. SpoleCnost Apatyka
servis sleduje v8echny dodavatele antivirovych
programUl a softwarovych ochran pocitaci. Produkty
spoleCnosti ESET vychazi vitézné ve vétsiné
sledovanych kritérii.

A to nejen podle nasSich zkuSenosti, ale rovnéz podle
nezavislych hodnoceni renomovanych c&asopist
zabyvaijicich se touto problematikou. Nize je uveden
graf porovnavajici uspésnost antivirovych FeSeni
rdznych dodavatel(l podle testl Virus Bulletin.
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VIRUS

Vyber najznamejiich antivirusowych riefeni

Pfednosti feSeni od spole¢nosti ESET software je
nepretrzity sbér dat o aktualnim Sifeni Skodlivych
programi a schopnost rychle poznatky analyzovat a
v€as reagovat a aktualizovat své antivirové produkty.

btn.com

Cilem spoleCnosti Apatyka servis je byt partnerem
lékaren v oblasti vyuZiti informacnich technologii.
Kromé dodavek lékarenského systému a péce o
jeho dalSi rozvoj je ale naSe funkce vyloZzené
poradenska. Stejné jako v oblasti hardwaru i
v oblasti softwaru mlzeme poradit a navrhnout
optimalni feSeni. Rozhodnuti o realizaci je ale vzdy
na lékarné a jejim provozovateli. Pokud se
provozovatel rozhodne neinvestovat do vymény
odchazejici tiskarny ¢&i pofizeni zaloZzniho zdroje
UPS a ztohoto duavodu je Iékarna ve S$picce
uzaviena, nelze vinit spravce systému. A pokud
zanedbate antivirovou ochranu svych programu a
dat, tak presto, Ze jsou systémy zalohovany,
komplikacim se nevyhnete. Je to asi nas narodni
zvyk — nepfredchazet problémim a Fesit je az pfijdou.
A pfitom stacdi malo — projit si preventivné se svym
systémovym poradcem zpUsob softwarové ochrany
lékarenského systému.
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REKLI O NAS:

Toto misto jsme v kénka do Apatyby vyhradili ndzordm nasich zakaznikd. Ale k nai praci se nevyjadiuiji jen

lékarny. Reditel konkurenéni spolenosti minuly mésic rozeslal dopis, ve kterém nas kritizuje a uvadi:
»---NEkolik desitek Iékaren, které jsme od zaCatku letodniho roku prevedli nebo v dohledné dobé pfevedeme
z konkurenénich programd, pfevazné Medioxu a Farmisu.“ Uz v bfeznovém G&isle Jkinka jsme napsali, Ze
kromé ziskanych Iékaren nas néktefi zakaznici taky opousti. Nékdo proto, ze ho koupil fetézec provozujici
jiny Iékarensky systém, nékdo proto, Ze jeho pfedstava spoluprace s nami neodpovida legislativé a zakonam
nasi zemé. V kazdém pfipadé pocet lékaren provozujicich systém Mediox roste a ani pocet uzivatell
systému Farmis neklesa.

Vzajemné si protifecicich tvrzeni je v uvedeném dopise vice. V Uvodu se napfiklad tuéné a Cervené nabizi
zdarma vybaveni do celé Iékarny, aby v zavéru dopisu bylo vysvétleno ,,...Ze nic neni zadarmo*.

A stanovisko spoleCnosti Apatyka servis? Arabové maji jedno hezké uslovi: ,Psi §tékaji, karavana jde dal.”
Vizi spole€nosti Apatyka servis je stat se partnerem Iékaren v oblasti informacénich technologii s vyznamnym
zastoupenim na trhu lékarenskych skladovych systému. A od naplfiovani této vize nas podobné dopisy
neodradi.

INZERCE

Za vyzkouseni nic nedate! .
J € Mediox
Spolecnost APATYKA SERVIS 2000 NovuM

predni dodavatel informacnich technologii do |ékdren

nabizi Iékarnam bezplatné k vyzkouseni pocitac MSI, vse v jednom”
vcetné moderniho lékarenského systému Mediox 2000N°VYM

Jedna se o dotykovou obrazovku obsahujici v sobé
soucasné vykonny pocitac¢ véetné CD mechaniky
a USB konektoru pro periférie.

@ N\ed'\o_x‘
2000 NOVUM

Lékarnam, které se po vyzkouseni rozhodnou pouzivat systém Mediox
2000MYUM z(dstava tento pocitaé MSI,vse v jednom” po celou dobu
provozu systému k bezplatnému pouzivani.

APATYKA
SERVIS

Pharmacy Software

A company of ADG group

Ky

NEJLEPSi PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice bifezna 2011 se stal Martin Kristof.


http://www.apatykaservis.cz/

