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NemtiZeme se vrdtit do jeskyri! Je nds prili§ mnoho.

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Spole¢nost Apatyka servis dodava do Iékaren kromé
informacnich systému i spotfebni material jako jsou
tonery, pasky do tiskaren a dalsi. S kazdou
dodavkou zjiStujeme dotaznikem i spokojenost
zakaznikd s dodanym zboZzim a poskytnutymi
sluzbami. Ctvrtletné odménujeme pét vylosovanych
zakaznika, ktefi na dotaznik reagovali.

Losovani zauplynulé obdobi probéhlo v sidle
spole¢nosti v utery 5. dubna 2011 a feditel
spole¢nosti Ing. Michal  Sedla¢ek  vylosoval

nasledujici Iékarny:

Lékarna U and éla strazce, Choce i
Lékarna Na nadm ésti, Ku fim
Zdravotnické pot feby, Kladno
Lékarna Na poliklinice, Pland u ML
Lékarna U Sv. Martina, Bernartice

V8em vylosovanym blahopfejeme
a ostatnim prejeme vice Stésti v losovani
v dalSim Ctvrtleti!!

©
V APATYCE S APATYKOU!

BroZzura o I|ékarenském informacnim
i/~ systému Mediox 2000 "™, o které

jsme informovali v minulém OJkirks
Apatyky, je pravé distribuovana do
lekaren.

A aby jeji ¢teni bylo jeSté zajimaveéjsi, je v textu
ukryta jedna gramaticka chyba (y/i). Prvnich deset,
ktefi chybu objevi, dostane od spole¢nosti Apatyka
servis publikaci Lécivé rostliny v sou¢asné mediciné
od prof. RNDr. Ludka Jahodare, CSc. a USB flash
disk. Z dalSich odpovédi, které obdrzime do 10.
¢ervna 2011, vylosujeme 25 vyhercl, ktefi obdrzi
USB flash disk.

Pokud jste broZuru dosud nedostali, napiSte si 0 ni
na adresu: obchod@apatykaservis.cz .

© Mediox
2000

Stanistaw Jerzy Lec

Cilem spole¢nosti Apatyka servis je co nejvetsi
spokojenost 1ékaren vyuzivajicich naSich sluzeb.
Spolu s dodavkou spotfebniho materidlu zasilame
proto svym zékaznikdm i dotaznik Spokojenosti
zékaznika s jednoduchymi &tyfmi hodnoticimi kritérii
a dvéma otevienymi otazkami, co muzeme délat
lépe a jak pfipadné muzZeme naSe sluzby rozsifit.

feditel spole¢nosti Ing. M.Sedlacek losuje vitéze za asistence
M.Weidmannové a |.Vyskocilové z oddéleni logistiky

VétSina doSlych odpovédi hodnotila vSechna kritéria
v rozsahu 1-2 na pétibodové stupnici.

Tato forma zpétné vazby se ndm velice osvédcila a
budeme v ni pokracovat i v dalSich obdobich.

NOVELIZACE ZAKONA O DPH

Od 1. dubna tohoto roku vesla v G€innost
novela zakona ¢.235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty. Novela obsahuje 505\

vyznamné  zpfisnéni  pravidel pro W
uplatnéni naroku na odpocet dané. o
VSem svym smluvnim partnerim zasilame

vysvétlujici dopis, v em spocivaji stézejni zmény
zakona.

Spolec¢nost Apatyka servis z diivodl této novelizace
posunuje o Sest dni termin odesilani faktur svym
partnerdim zcca 29. dne vmésici na 23. den
vV meésici.

NaSe spoleCnost nemini na téchto legislativnich
zménach profitovat. Vzhledem k vzitému terminu
plateb ze strany lékaren, prodluZujeme ot échto 6
dni dobu splatnosti nami vystavenych faktur.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS

Apatyka servis, s.r.o.

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300

www.apatykaservis.cz, obchod@apatykaservis.cz

Pobocky:

Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Liberec
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Nejméné spokojeny zdkaznik je nejlepsim zdrojem poucent.

PREDSTAVUJEME:

Iveta Vysko €ilova zastava ve
spole¢nosti Apatyka servis od

roku 2004 funkci vedouci
logistického oddéleni.
Absolvovala v Praze stredni

ekonomickou Skolu a od roku
1993 pracovala jako samostatna
Ucetni pro spole¢nost Phoenix,
lékarensky velkoobchod. Po
navratu z matefské dovolené
vroce 2000 nastoupila jako
ucetni ve spole€nosti Transmed
Transport GmbH.

O ctyfi roky pozdéji preSla do spolecnosti Apatyka
servis na stejnou pozici a pozdéji do oddéleni
logistiky.

Hlavnim dkolem logistiky je komunikace se
stavajicimi smluvnimi zékazniky a zajisténi dodavek
spotiebniho materidlu pro Iékarny. Tato d¢innost
pfedstavuje nejen licitaci a jednani s dodavateli a
vybér nejlepsi nabidky spotfebniho materidlu, ale
soucasné i sledovani trendu trhu a zjiStovani potfeb
a pozadavkl naSich zakaznikd. Ani u spotfebniho
materidlu neni jedinym a rozhodujicim kritériem
cena. Zalezi rovnéz na rychlosti dodavek, Sifce
sortimentu a komplexnosti nabidnutych sluzeb.

Ve spolecnosti Apatyka servis spada do plsobnosti
logistiky i controlling, coz pfedstavuje planovani a
nasledné sledovani nakladd a vynost nejen podle
jednotlivych stfedisek, ale i podle jednotlivych
zakazek a produkt.

Iveta Vyskocilova je absolventka kurzu pro manazery
akreditovaného EU. Dle vlastnich slov vychovava
dvé déti, psa a kfeCka a jejim tajnym pfanim je
adrenalinovy sport — seskok padakem. Pro jistotu
zatim v tandemu. &2

K jejim dalSim zalibam patfi napinava
knizka, dobré divadlo, hodnotny film a prace na
zahradce. V sou€asné dobé propadla kouzlu zdravé
Zivotospravy a pfedevSim programu H.E.A.T.
A v zimé& nikdy neopomene stravit alespon par dni
s kolegy na sjezdovkéach.

Bill Gates

O své praci presvédcive fika: ,0d zacatku si
uvédomuiji, Ze Apatyka servis je sluzba lékarnam a
logistika je nastroj jak tyto sluzby zkvalitnit. Hlavnim
pfedmétem c¢innosti naSi spole¢nosti je vyvoj a
implementace |ékarenskych informacnich systéma.
Ale tato cinnost se neobejde bez dokonalého
zajisténi obsluznych ¢innosti, at uz se jedna
0 zabezpeceni koordinace obéhu vSech doklad,
vystaveni faktur smluvnim partnerim ¢&i dodavky
spotfebniho materiélu. A pfi veSkeré té ¢innosti nelze
ztrhcet ze zfetele potfeby a zajmy naSeho
zékaznika, ktery je pro nas rovnocennym partnerem
se spole¢nym cilem. Jen oboustranné vyhodnou
spolupraci dosdhneme oba uspéchu.

OPP[orAHA EVROPSKA
Alsmls UNIE

Proto je pro nas dllezité znat nazory naSich
zakaznikd. Vyuzivame vSechny moznosti k ziskavani
zpétnych reakci na naSe aktivity, at' uz je to formou
dotazniku, ankety na konkrétni sluzbu i
telefonického Setfeni. Neocenitelnym pfinosem
v tomto ohledu byl cyklus seminafi zaméfenych na
komunikaci ze zakaznikem, ktery v minulém roce
naSe spolecnost realizovala z fondu Evropské unie.
A kdyz se potom vdotaznikd Spokojenosti
zakaznika objevi pfevazné vyborné hodnoceni, je to
znamka, Ze svoji praci déldme dobfe!”
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Zajimdm se o svoji budoucnost, protoZe v ni hodldm strdvit zbytek Zivota.
Charles F. Kettering

ELEKTRONICKY RECEPT

Uz vminulém roce vydal SUKL pokyn upravujici vydej Iécivych pFipravkd na zékladé elektronického
pfedpisu. Praktickému nasazeni systému dosud branila nepfipravenost informacnich systému pouzivanych
lékafi, ktefi nemohli elektronicky recept vydat. V sou€asné dobé jsou jiz pfipraveny prvni informacni systémy
pro lékafe, které umoziuji tyto recepty vydavat. Jejich nasazeni se da zpocatku oCekavat predevsim v siti
zdravotnich zafizenich sdruzujicich nékolik pracovist, které uz maji zkuSenosti se sdilenim a vyménou dat.

V pokynu ERP — 002 je mimo jiné uvedeno: ,Lécivé pfipravky predepsané lékafem na elektronicky recept
jsou uloZeny v centralnim dlozisti. Kazdy elektronicky recept je opatfen elektronickym identifikacnim znakem,
ktery je lékafem prfedan pacientovi. Tento identifikacni znak, na jehoz zékladé bude predepsany Iécivy
pripravek v l1ékarné vydan, musi pfedepisujici l1ékar sdélit pacientovi. Forma pfedani identifikacnich znakd
neni zadkonem stanovena, Ize tedy vyuZit jakékoliv obecné dostupné technologie, které umozni pacientovi a
kterékoliv |ékarné tyto identifikacni znaky ¢ist a zpracovat. Ocdekavanou cestou je pfenos identifikacnich
znakd v podobé ¢arového kédu na ,opis receptu”, ktery je Citelny jak pacientem, tak Iékarnou. Na zakladé
pacientem pfedloZzeného identifikacniho znaku elektronického receptu musi byt pfedepsany |€civy pripravek
v Iékarné farmaceutem vydan a o vydeji l€Civych pripravkd musi byt u¢inén zadznam do centralniho ulozisté."

Diky pouzivanym modernim technologiim vyvoje naSe spole€nost obratem
a jako prvni mezi dodavateli lékarenskych systému implementovala
podporu prace s elektronickym receptem.

Zpracovani elektronického receptu v lékarné vyZaduje kvalifikovany
certifikat (elektronicky podpis) vydany certifikacni autoritou Postsignum.
Elektronicky recept praci v Iékarné zrychluje a pfitom v systémech Mediox
2000 Novum i PenWin umoZiuje stejné operace jako s normalnim
papirovym receptem. Je mozné Castecné vydavani a elektronicky recept
rozdélit, & provést zaménu za pripravek se stejnou ucinnou latkou.

WIN 8 UZ V TOMTO ROCE! Nejvice informaci o Windows 8, vCetné obrazka,
zatim uvolnil Paul Thurrott, elitni technologicky

Jak zvefejnil server iWeb.iHNed.cz zacatkem dubna, . - , .
novinar specializovany na produkty Microsoftu, spolu

nova generace operac¢niho systému Windows 8 od s Rafaelem Riverou
Microsoftu pro stolni pocitace a notebooky ma byt """ i :
dostupna jesté letos. Vyrobci pocitact dostali podle 00 o o= |
neoficialnich informaci k dispozici dalSi vyvojovou — :
verzi pripravovaného opera¢niho systému Windows =™ ‘
8. Tato informace vyvolala celou Fadu spekulaci, ‘
které se tykaji novych funkci a dostupnosti pfistich  xm - = ‘
Windows. o= o QN0 =
Odhady terminu, od kdy Microsoft zacne Windows 8  Na svych strankach Paul Thurrot zvefejnil i nékolik
prodavat, nejsou Uplné jednotne, ale analytici gnimk( obrazovky novych Windows, kde jsou
pfedpokladaji, Ze se novych Windows muzeme nabizeny nové ovladaci prvky. Priizkumnik Windows
dockat uz na podzim. pouZivd v testovaci verzi Windows 8 stejny pruh
Soucasti Windows 8 bude podle testovaci verze i nastroju jako Office 2010 nebo aplikace sady
2 ¢tecka formatu PDF, kterou je v sou€asnosti Windows Live. V
| <% do Windows nutné doinstalovat. Daldi Je to daldi ukadzka vitézného postupu spole¢nosti
novinky zahrnuji moznost synchronizace Microsoft v oblasti opera¢nich systému a potvrzeni
W zalozek weboveho prohlizeCe mezi nékolika vyvoje informaénich  technologii v poslednich
~5 &= pocitaci nebo moznost prihlasit se k pocitaci  desetiletich. Slovy klasika by se chtélo Fici: ,Davam
nakreslenim pfedem specifikovaného symbolu. opera¢nimu systému MS-DOS rok, maximalné dva!*

UKONT Jn’ﬁ%as Ll _ '& o
de o ‘ MS - DOS g> prejit na g> F_Wl [
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REKLI O NAS:
Od konce minulého roku rozesildme spolu s dodavkami spotfebniho materialu i dotaznik spokojenosti
zakaznika, kde respondenti hodnoti naSe sluzby na stupnici od nejlepsi 1 po nejhorsi 5 - stejné jako ve Skole.

Priimérna hodnota odpovédi na kazdou ze &ty otazek se pohybuje v rozsahu vyborné az chvalitebné, pokud
zustaneme u Skolni terminologie. Takové vysledky jisté udélaji radost, ale pfesto nezapominame, ze stale je,
co zlepSovat!

1) kvalita a rychlost zpracovani objednavky 1,10
2) Uroven baleni zbozi 1,05
3) vc&asnost doruceni zbozi 1,10
4) obecné spokojenost s rozsahem poskytovanych sluzeb 1,18

INZERCE

) Mediox
2000 NOVUM

V apatyce s Apatykou

Mediox 2000 Novum:

moderni Iékarensky systém
v prostiedi Windows

Intuitivni a komfortni ovladani, moznost
rozdilného nastaveni pro kazdeho uzivatele!

APATYKA @
SERVIS EKARNY POUZIVAJI SLUZEB APATYKA SERVIS
Pharmacy Software
A company of ADG group Www.apatykaservis.cz

&

NEJLEPSI PRACOVNIK MESICE

NejlepSim systémovym poradcem mésice Unora 2011 se stal Vit Oravec .
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http://www.apatykaservis.cz/

