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Anketa ELEKTRONICKE RECEPTY

Jak jsme informovali v minulém Okivku do Apatyply,

probihala na naSich webovych strankach anketa na
téma elektronické recepty. Dékujeme vSem, ktefi se
zuCastnili. Jejich aktivitu jsme odmeénili malym
darkem. Celkem jsme obdrzeli odpovédi od 79
lékarnikl, coz zhlediska statistiky nemusi byt
povazovano za reprezentativni vzorek, ale presto
jsou vysledky dostate¢né vypovidajici. A nyni k
vysledkim ankety:

Prvni otdzka se tykala informovanosti |ékarnikd

o eReceptu a prfipadné formy ziskani dalSich
informaci.

povazuji
za
postacujici
6
7%

Pravé diky pfevaZzujicim odpovédim na tuto otazku
se rozhodla spole¢nost Apatyka servis usporadat
jesté v Cervenci seminar o elektronické preskripci.
Vice informaci o uskute¢néném seminafi najdete na

strankéch 5-6 tohoto Jkenba do Apatyky.

E

ZDE PRIJIMAME
ELEKTRONICKE
RECEPTY

Na zakladé tohoto UspéSnosti seminare jsme se jej
rozhodli seminar zopakovat i v zafijovych terminech
v dalSich lokalitach Ceské republiky.

Misto, ¢as a pfihlaSku najdete na
www.apatykaservis.cz

Apatyka servis, s.r.o.

Druh&a otazka cilila na pfipravenost, resp. ochotu
pofidit si  zaruCeny elektronicky podpis jako
nezbytnou podminku Iékarnika pro vydej eReceptu.

Vv roce
2011 asi
ne
46
58%

Tfinact dotazovanych lékarnika sice uvedlo, Ze
podpis uZz ma, ale otazkou zlstava, zda se jedn&
o bé&Zzny komeréni podpis nebo o zarueny
elektronicky podpis, ktery jediny opraviuje k vydeji
elektronickych recepta.

DalSi otazka (nepovinna pro ty, ktefi uz podpis maiji)
zjiStovala zajem o mobilni autoritu. Jedna se
v podstaté o sluzbu, kdy povéfeny pracovnik
certifikaéni autority po predchozi dohodé navstivi
pfislusnou lékarnu a na misté na pockani zafidi

potfebné  elektronické podpisy pro vSechny
opravnéné pracovniky lékarny. | zde dvé ftfetiny
respondentl  preferuji tuto sluzbu zajiSténou

dodavatelem I|ékarenského systému pfed dlouhym
jednénim napf. na Ceské posteé.
Jesté jednou dékujeme vSem ucastnikim ankety.
Nasledujicich prvnich deset respondentt
PharmDr. Martin MikSovsky - Devétsil Vrchlabi
Jifi Voparil - Lékarna Rosa
PharmDr. Bofivoj Tomicek - U KlaStera
Marie HanuSova - Lekarna u Brany
PharmDr. Jaroslav Polach - U zdmku Dob#is
Lenka Starhova - Lékarna Letovice
PhMr. Roman Chaloupka - Na nameésti
Mgr. Jana Suastikova - Domazlickd nemocnice
Mgr. Vaclav Samoél — Arcana
PharmDr. Jifina Jerhotova - Devétsil Zliv

obdrzelo USB flash disk a vSichni G€astnici ankety
drobny déarek od spolecnosti Apatyka servis.

USPESNE LEKARNY POUZIVAJi SLUZEB APATYKA SERVIS

K Pérovné 945/7, 102 00 Praha 10, tel.: +420 296 808 300

www.apatykaservis.cz, obchod@apatykaservis.cz

Pobocky:

Plzen, Brno, Ostrava, Vysoké Myto, Tabor, Liberec
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KdyZ nemam co délat, pracuji.

Karel Capek

PREDSTAVUJEME:

" Jaroslava Fenclova nastoupila
: do spole¢nosti Apatyka servis jako
ucetni v roce 2004 a od roku 2010
zastava funkci hlavni tcetni.
Od mlédi ji vice nez nezazivné a
.nelogické" védy, kde se poznatky
musi biflovat a kde nelze vysledek
logicky odvodit, pfitahovala
matematika a dalSi exaktni védy.
A tak po UspéSném absolvovani
gymnézia nikoho nepfekvapilo, kdyz pokracovala
nastavbovym  studiem  ekonomického  oboru
»Vypocetni technika a zpracovani informaci®.
Po skonceni studii zaCala pracovat jako operatorka a
pozdé&ji jako programéatorka v Ceské pojistovné. Po
navratu z matefské dovolené nastoupila do
provozniho odboru Okresniho dstavu nérodniho
zdravi, kde pracovala aZz do sametové revoluce.
Od roku 1989 zaCala délat to, co si v Zzivoté
nedokazala predstavit - GCetni. Nejdfive u soukromé
firmy, pozdé&ji jako osoba samostatné vydéle¢né
¢inna. A v roce 2004 se rozhodla pro trvaly pracovni
pomér u stabilni a perspektivni spole€nosti Apatyka
servis, kterd tehdy hledala spolehlivou a zkuSenou
acetni.

Stabilita a jistota jsou nutné podminky pro klidny
rodinny Zivot a vychovu syna, ktery ji nyni pfipravuje
na novou roli — roli babicky.

Y

-.'L;J

Prace ucetni neni zdaleka tak suchopéarna jak se
muZe na prvni pohled zdat. | svét Cisel ma své
osobité kouzlo pro toho, kdo jim rozumi. Jenom pfi
turbulentnich zménach
poslednich dvaceti let, kdy

novela zakonl stihala
novelu, bylo velice
narocéné zachovat  si

prehled a umét stale se
ménici vykazy a Cisla
spravné cist.

Pfedevsim diky neustalym
legislativnim zménam ma
Jarka Fenclova postarano
o naplin svého ,volného*
¢asu a formou rlznych
kurzi a Skoleni v oboru
GCetnictvi a dani  si
neustale zvySuje vzdélani.

3

Stejné jako legislativa a cela Ucetni agenda se vyviji
i ucetni systémy. A i zde je tfeba si trvale doplhovat
znalosti. Za dosavadnich sedm let prace pro
spole¢nost  Apatyka servis musela Jaroslava
Fenclova zvladnout dva Uuc€etni programy, kdyz
vroce 2007 prestal vyhovovat pavodni program
UCetnictvi Diamac a spoleCnost preSla na SAP. A
k tomu je nutno pfipoCitat zmény a vyvoj funkci
v kancelarském baliku Microsoft Office a Cclovek
lehce pochopi, Ze prace Uc€etni neni nudna a Seda
kancelafina.

Ugetni a Gctarna je vlastné kontaktnim mistem celé
spole¢nosti, protoZze kazda smysluplna cinnost je
ekonomicky, to znamena U(c&etng, podloZena.
V pfipadé spolecnosti Apatyka servis to znamena i
komunikaci s naSimi némeckymi partnery.

K jejim  velkym
zélibam patfi
lyZzovani jak v Ceské
republice, tak i v
zahranici. Jezdi také
rada na in-line
bruslich a na kole.
Velkou laskou je
irsky setr — fenka fc i _
Lady, se kterou kazdy den abSO|VUJe ranni i vecerni
prochazky v pfirodé. Jarka Fenclova vibec miluje
pfirodu a péstovani kyti¢ek na zahradce i doma patfi
rovnéz k jeji oblibené €innosti.

A Zivotni cil: ,KdyZ to tak vezmu, mym cilem je dozZit
se ve zdravi dichodu a nasledné si zacit teprve
uZivat Zivota. Je jeSté hodné véci, které stoji zato
prozit a na které se kvuli kazdodennim starostem a
povinnostem nedostava dost asu. Zivot je krasny a
je tu od toho, aby se proZil a ne aby se prosedél
doma za peci!”

2/6



Ohénko do Apatyky  7-8/20177

K ¢emu je ndm ucetnictvi?

Ucetnictvi neni jen nutné zlo, ale pokud mu rozumime, poskytuje nam neocenitelné Gdaje nejen o nasi
spolecnosti, ale i o naSich konkurentech, odbératelich a dodavatelich. MoZna si feknete, Ze Zadny konkurent
0 sobé dobrovolné pravdivé informace nezvefejni. Ale na serveru Ministerstva spravedinosti www.justice.cz
jsou v obchodnim rejstfiku vefejné pristupné auditované ro¢ni vykazy zapsanych spole¢nosti. Mélo by byt
samozriejmosti, ze dfive nez poskytneme nékomu dodavatelsky Gvér, ovéfime si vySi a vyvoj jeho zavazku.
Uvedené Udaje ndm ale slouZi i k porovnani s konkurenci nebo k predikaci dalSiho vyvoje oboru nasi
¢innosti. Uvedme maly pfiklad z oblasti dodavatel informacnich technologii do Iékaren.

Obrat na zbozi

*
— Farmis s.r.o.
2008 2009 2010 Apatyka servis s.r.o.

e Lekis 5.1.0.

Za tfi roky (ale je to trend mnohem dlouhodobéjsi,
jenom zde se kvuli nedostatku mista omezime na
posledni tfi roky a tfi nejvyznamnéjsi spole¢nosti)
klesa obrat, ktery spole¢nosti realizuji na zboZzi. To
znamena, Ze bud klesa cena pocitacu a periferii
nebo klesd objem HW a spotfebniho materialu,
které tyto spole¢nosti dodavaji do Iékaren.
Kazdopadné klesa podil zboZi na vykonech téchto

presvédcit v nasledujicim grafu ,Obrat na sluzbach”.
Dodavatelé  lékarenskych  systémd  jsou  si
samoziejmé védomi tohoto trendu a pfesouvaji své

kapacity z dodavek HW Kk poskytovani sluzeb.
Anomalie u spole€nosti Lekis, kter4d vykazuje
meziroCni  pokles v poskytovanych  sluzbéach,
vyZzaduje blizSiho  zkoumani ddaju  zjejich

vysledovky jako je napf. vyvoj zisku. Ale to nic
neméni na poznani, Ze budoucnost patfi
poskytovanym sluzbam, jejich rozsahu a kvalité.

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Spolec¢nost Apatyka servis dodava do Iékaren kromé
informacénich systému i spotfebni
material jako jsou tonery, pasky do
tiskaren a dalSi. S kazdou dodavkou
Zjistujeme dotaznikem i spokojenost

A (©  zakazniki s dodanym zboZim a

= poskytnutymi  sluzbami. Ctvrtletné

, odménujeme  pét  vylosovanych

S > zékaznika, ktefi ~na  dotaznik
reagovali.

Za ll. Ctvrtleti 2011 byli vylosovani
a na maly darek od spole¢nosti se mohou tésit:

Lékarna Pharmaland, Ostrava ,
Lékarna Melissa, St Fibro,
Sporkova lékarna s.r.o., Lysa nad Labem
Lékarna ANNA, Ceska TFebova,
Lékarna P fevoznicka, Praha 4 — Modrany.
V8em vylosovanym blahopfejeme

a ostatnim prejeme vice Stésti v losovani
v dalSim Ctvrtleti!!

spole¢nosti a roste podil sluzeb, jak se muzeme

Obrat na sluzbach

T e | ©KiS S.1.0.

— e F3rmis s.r.o.

e Apatyka servis
S.r.0.

2008 2009 2010

Sue Ryder Charity Cup 2011

Ve Ctvrtek 8. zafi 2011 se bude hrdt v PRE
tréninkovém  centru mladeze na  Strahové
pod zastitou Britské obchodni komory v CR iz tieti
ro¢nik benefiéniho turnaje.

LetoSni turnaj je pro nas o to zajimaveéjSi, Ze po
loriském pfikladu spole€nosti Apatyka servis se ho
Gcastni i dalsi tym z prostfedi 1ékaren.

Sestava tymu Apatyka servis pro rok 2011:

Pavel Hofman Kamil Kola#?
Martin Kristof Michael Loucka
Jan Matras Ale§ Mynarik
Petr Strizek Petr Suchan
Jifi Smejkal Martin Vyskodil

s

webovych strdnkach a na webovych strankach
organizatora http://www.sue-ryder.cz/FOTBAL2011 .
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WebManager

Lékarensky systém Mediox 2000"°"™ nabizi od
zaCéatku roku sluzbu zélohovani dat po internetu a
pro opravnéné osoby soucasné moznost pfistupovat
k datim i mimo vlastni lékarnu. Jednd se o tak
zvanou vzdalenou komunikaci,

Sluzbu Ize implementovat v riznych variantach
podle individualnich potfeb kazdé |ékarny.
Zabezpecena komunikace probiha po internetové
siti a data jsou tedy pfistupna kdekoliv, kde je
internetové pfipojeni.

Zakladni varianta WebManager zajiStuje pouze
zalohovani dat na servery mimo kamennou lékarnu.

WebManager

£

WebManager

spravujte lekarnu po internetu odkudkoliv
a zajistéte bezpecnost svych dat

nadstavba oblibeného lekarenskeho systemu od spoletnosti Apatyka servis

Vyznam zalohovani dat mimo Iékarnu oceni kazdy,
komu Zivelna pohroma ¢&i pobertové zni€ili ¢i ukradli
vypocetni techniku v 1ékarné.

V dalSich varianté WebManager zajistuje
jednosmérnou  komunikaci. To znamena, Ze
opravnéna osoba ma moznost prohlizet ekonomické
a provozni Udaje vlékarné. NejvySSi varianta
WebManageru umoziuje tato data rovnéz
modifikovat.

Vice informaci na www.apatykaservis.cz v sekci
Nadstavby Iékarenskych systému nebo pfimo
u systémového poradce Vasi Iékarny.

Najdéte gramatickou chybu v broZufe Mediox 200

A i 5 a
| v srpnu pokracujme v akci, kdy prvnich pét
zakaznik( Apatyky servis, ktefi si v mésici objednaji
profylaxi, obdrzi jako darek Cyber Clean - perfektni
pFipravek pro Cisténi véci jako jsou kamery,
klavesnice, telefony, MP3 pfehravace a dalsi.

Vice informaci:

www.apatykaservis.cz 272077 239/
272 077 170 / hw@apatykaservis.cz

0 Novum

V apatyce
s Apatykou...

€ Mediox
20007

Dne 10. €ervna skoncila soutéz ,Najdéte gramatickou chybu“. Autofi prvnich deseti spravnych
odpovédi ziskali publikaci Lécivé rostliny v sou¢asné mediciné od prof. RNDr. Ludka
Jahodare, CSc. a z dalSich odpovédi jsme vylosovali 25 vyhercu, ktefi obdrzeli USB flash
disk. Jejich seznam jsme zvefejnili ihned po losovani na naSich webovych strankach a podle
pravidel soutéze uvadime i zde:

Mgr. Ivo Svec, Karlovy Vary, PharmDr. Helena Vojtéchova, Jindfichdv Hradec; Mgr.
N&mcova, Zabreh; Mgr. Tatana Cernakova, Lysice; Dr.Irena Paterova, Praha 3; Lenzova
Jitka, Dé&cin 4; Mgr. Marek Hruby, Pelhfimov; Mgr. Roman Pokorny, Olomouc;
Mgr.Némeckova, Most; Mgr. Sramkovéa, Kladno; Mgr.Lenka Urbanova , Celékovice; Véaclav

Petrus, Praha 4; Mgr. Irena Kilikova, Ostrava 1; Hana Skrobankova mgr, Opava; PharmDr.Martina Matysova
, Sumperk; PharmDr.Radmila Michalikova, Praha-Radotin; PharmDr.Smeéka, Brno-Kralovo Pole; Vesela
Jitka Mgr., Jihlava; Jana Kynclova, Hlinsko; Magdalena Spinlerové, Trebechovice pod Orebem; Mgr. JiFi
Kantor, Komérov; Nagyova Jarmila, Brno; Mgr. Helena Lexova, Olomouc; PharmDr.Hana Ptackova,
Karolinka; PharmDr.Rostislava HeleSicovéa, Rousinov.

©
n i1}

A kde byla chyba? Ve slov & "plinuly" na 11. strance ma byt "y"!l!!

Dékujeme vSem 143 GCastnikd soutéZe a téSime se na Uc€ast v dalSich soutézZich a anketach spole¢nosti

Apatyka servis s.r.o.
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MoZnd nemtiZete urcovat smer vétru, ale miiZete nastavovat plachty.

Reinhard K. Sprenger

ELEKTRONICKE RECEPTY

Spole¢nost Apatyka servis na zakladé predchazejici
ankety pfipravila pro pracovniky Iékaren seminar na
téma elektronické recepty.

Na uvod prezentoval PharmDr. Zdenék Blahuta ze
SUKLu davody, které vedou k
zavedeni eReceptu v Ceské

republice. K jeho hlavnim
pfednostem patfi predevsim
bezpecnost. Nezanedbatelnou
vyhodou  tohoto  zplsobu
preskripce jsou i znacné
aspory.

PharmDr. Blahuta nazornym srovnanim vysvétlil, Zze
jediny viditelny rozdil na papirové formé je Carovy
kod. Pro |ékafe nepredstavuje Zadnou préaci navic,
pokud jiz dnes pouziva pro tisk receptu doktorsky
software a tiskarnu. Pro Iékarnika znamena
elektronicky recept Casovou Usporu a jistotu pfi
vydeji.

Casova Uspora spodiva predevSim vtom, Ze
lékarensky SW nacte &arovy kod a z centralniho
ulozisté (CU) pfevezme nejen hlavicku receptu, ale i

Pacientovi pfinese elektronicky recept kontrolu nad
jeho léky, kdy si bude moci snadno a rychle ovéfit,
jaké léky mu byly pfedepsany, jaké jsou naklady na
jeho 1éébu a jak Cerpa svij ochranny limit. SUKL
pfipravuje  na podzim  vysveétlujici  kampan
zamérenou predevsim na laickou verejnost.

aktualni stav VII. 2011
15 aktivnich Gctd 1ékaft (+ 3 rozpracované)

25 aktivnich ucta lékarnikd (+ 9 rozpracovanych)
15 lékaren

Moznost pfipojeni k CU ma 1 700 lékafi a 650
lékaren. Z tohoto pohledu je zasadnim problémem,
Ze dodavatel lékarenského systému pro nejvétsi
lékarensky fetézec dosud pouziva DOS verzi a
aplikaci elektronickych receptd implementuje az
v z&Fi 2011.

Za sedm tydnd provozu se dosud realizovalo
926 elektronickych receptu vétSinou nehrazenych
ze zdravotniho pojisténi.

Pozadavky na lékarnu

Mgr. Sipek z Apatyky servis seznamil pfitomné
s legislativnimi a technickymi pfedpoklady vydeje na
elektronicky recept a s podminkami, které jsou pro
realizaci takového vydeje nutné.

Legislativa zna pojem elektronicky recept a jejich
Ulozisté uz déle nez pét let. Za tu dobu se
v konfrontaci s realitou vyznam tohoto pojmu a
pfistup knému nékolikrat zménil a predevsim
zpfesnil. Dle platného znéni zdkona €.378 zroku
2007 o léCivech je povinnosti farmaceuta neprodlené
sdélit CU vydej eReceptu. V opa¢ném pfipadé se
dopousti spravniho deliktu. Vyhlaska z roku 2008
definuje povinnost opatfit eRecept zaru€enym
elektronickym podpisem. Mgr. Sipek pfi té pfilezitosti
upozornil, Ze vétSina pouZivanych komerénich
elektronickych ~ podpist  neni  zalozena na
kvalifikovaném certifikatu a pro vydej eReceptu je

nelze pouzit.

ERECEPT

Elektronicky recept je rovnocenny receptu v listinné
podobé. Pro jeho zpracovani vlékarné je nutny
zaru€eny elektronicky podpis a pfipojeni do VPS
SUKL. Samotné propojeni s CU ale neni dostadujici
podminkou. Lékarna musi rovnéz provozovat takovy
lékarensky systém, ktery je schopen eRecepty
zpracovat a s CU vyménovat pfisludna data véetné
zaruCeného  elektronického  podpisu. V dobé
pofadani seminafe byly pouze dvé SW spolecnosti
pfipraveny takovy systém do lékaren dodat. Systemy
téchto dvou spoleCnosti pouziva tretina lékaren
v Ceské republice. Ostatni dodavatelé Iékarenskych
systémd oznamili, Ze eRecepty implementuji do
konce zafi 2011.

CLnK PharmDr. Stanislav Havligek
ve svém prispévku srovnal textova
znéni prislusné legislativy s jejich
redlnym  napliiovanim.  Prezident
poZadoval, aby eRecept rozvijel cely
systém lékarenstvi a nikoliv pouze
stavajici systém konzervoval a
prevedl jej do elektronické podoby
véetné vSech jeho nedostatku.

V diskuzi se u&astnici shodli, Ze CU zamezilo vzniku
fady samostatnych lokalnich alozist provozovanych
vertikalnimi  fetézci, které zastfeSuji zdravotni
pojistovny, poskytovatele zdravotni péce i lékarny.
Z tohoto pohledu je myslenka CU a eRecept krokem
spravnym smérem. Nikoho nezvyhodhnuje a zaru€uje
vSem lékarnam stejné podminky.

Prezident
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Na zavér seminafe Petr Stfizek s Jifim Smejkalem
ze servisniho oddéleni Apatyky servis prezentovali
prakticky vydej na elektronicky recept v Iékarenskych
systémech LOS Maxima a Mediox 2000 N°"™,

Oba systémy umoznuji dva zplUsoby pouziti
zaru¢eného elektronického podpisu. Bud kazdy
farmaceut opravnény vydavat eRecept ma svoiji
vlastni USB klic¢enku se svym elektronickym
podpisem nebo jsou pfislusné certifikaty nahrany
pfimo na serveru v Iékarné a chranény heslem.

N

—
1

ELEKTRONIVCKE RECEPTY — SLOVO NA ZAVER:
Systém neni dokonaly a fada problém0 pretrvava. Ale jedna teorie UspéSnosti tvrdi, ze problémy

. ., . I , v v , . v, - . . v v . , »,
neexistuji — existuji jen vyzvy k feSeni. Aivtomto pfipadé se nejedna o nefeSitelné zdbrany, ale {3
o diskuzi a snaze vSech zucastnénych najit spoleény konsensus.

ZDE PRIJIMAME
ELEKTRONICKE
REGEPTY

Stavajici zavadéni systému elektronickych receptu obsahuje, jako kazda zména, jednu velkou neznamou —
nikdo presné neodhadne, kdy se elektronicka preskripce dostane do podvédomi pacientd a zacnou ji
vyZadovat. V tu chvili se eRecepty, dosud konkurencni vyhoda nékolika zapojenych lékaren, stanou nutnou
podminkou vSech Iékaren pro jejich preziti a udrZzeni zakaznika. Ale kdy to bude? MlOZeme-li véfit

zkuSenostem sousedniho Némecka, Ize po pocateénim vahani ocekavat rychly rozvoj.

INZERCE

ZDE PRIJIMAME
ELEKTRONICKE

Spolecnost

Apatyka servis

si Vas dovoluje pozvat na

seminar o elektronické preskripci

APATYKA
SERVIS

Pharmacy Software

A sempany ol ARG group

seminare se uskutecni od 14.00 do 17.00

ve Ctvrtek 15. zari v Plzni v hotelu Hazuka
v Utery 20. zafi v Praze v sidle spole¢nosti Apatyka servis
RECEPTY ve stfedu 21. zari v Olomouci v hotelu Hesperia

Vice informaci a pfihlaska na www.apatykaservis.cz.

¥

NEJLEPSIi PRACOVNICI MESICE

Nejlepsim systémovym poradcem mésice kvétna 2011 se stala Lenka Cechurova .
NejlepSim systémovym poradcem mésice ¢ervna 2011 se stal Josef Sobotka .
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